TRUGONG PAIHOC SU PHAM KY THUAT = CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Djc 1ap — Tw do — Hanh phiic
PHONG PAM BAO CHAT LUQNG

sé: 52 /BC - PBCL TP. H6 Chi Minh, ngay 10 théng 4 nim 2017

BAO CAO KET QUA KHAO SAT SINH VIEN
VE CHAT LUQNG PHUC VU CUA NHA TRUONG

Kinh giti: - Ban Giam hiéu;
- Cac don vi

Noi dung bao cao:

Pé muc Noi dung dé muc
Muc I Muc dich khao sat
Muc II Qua trinh thuc hién
Muc 11 Théng ké két qua

Két qua khao sat

1. Naing luc va thai do phuc vu ciia cdn bd hd tro sinh vién

Muc IV

2. Su hai long vé co sé& vt chat ciia Nha truong

3. Su hai 1ong vé chit luong dich vu cia Nha trudng
Muc V Kién nghi

I. Muc dich khao sat

Thiam do y kién SV vé chét luong phuc vu trong Nha truimg.nhém ci tién, nang
cao chét lwong phuc vu SV. ‘
%

II. Qua trinh thwe hién

1. Pdi twong khio sat

T4t c sinh vién dang theo hoc tai truong.
C6 11.810/18.903 (62,5%) sinh vién da tham gia khao sét.
2. Phwong phap "

Sinh vién thyc hién khao sat online trén trang web http://danhgia.hcmute.edu.vn

P

3. Thoi gian

”»

Thoi gian thyc hién khao st tir ngay 14/02/2017 dén ngay 31/03/2017.
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IIL. Théng ké két qua
A. MGb ta phiéu khao sat:

Phiéu khéo sét y kién SV vé chit lugng phuc vu trong Nha truong bao gom 3 phan
v6i cac cdu hoi lién quan dén nang lyc va thai d6 phuc vu ctia doi ngii can b hd trg, vé
co s& vat chit phuc vu va ve chat lugng phuc vu ciia Nha truong.

Sinh vién tra 161 (d4nh gi4, cam nhan) bang cach chon vao 1 trong 5 mitc tir “Hoan

toan khong dong y” dén “Hoan toan ddng y”'.

Ngoai ra, SV c6 thé néu y ki€n déng gop clia minh & trong cau héi mé & phan cudi.

B. Bang quy wéc két qua:

Bang 1. Bang quy wéc két qua khao sat

tc | Piém d4nh gid |

1 |[80-100] R4t hai long

Y nghia chit lrgng
bay la diém manh cia trudng, can duoc duy tri
va phat trién hon

2 | [65 - 80] Hai long

° x
Piem xanh

bay la yeu to tiém ning tao nen diém manh
clia trudng, can ¢ nhing cai tién hiéu qua

3 | [50-65] Tam chép nhan dugc

I3

Piém d6

A \ A A ” A A re ~ A A
Pay la yeu to bao dong, doi vdi nhiing yeu to
nay can c6 nhiing cai tién lién tuc, hiéu qua.

4 | [40-50] Khong hai long

Dieém nau

A hY Ox I( > 1 )\ F ~
bay 1a diem yeu cia trwong, can c6 nhiing
phuong phap cai tién manh, lién tuc va hiéu qua

5 | [0-40] Khéng thé chip nhan

o R
Pbieém den

A ). % .x J 4 3 b )\ ¥ ~
bay 1a diem kém ciia trwomg, can cé nhirng
bién phap cai tién manh, lién tuc, hi€u qua hodc
loai bo (néu dwoc)

IV. Két qua khao sat

1. Niing lwc va thai 36 phuc vu ciia cin bd hd tro sinh vién

Bang 2: Két qua khao sat sy hai long ciia SV vé ning lwc va thai d6 phuc vu

cia CBHT

w

Diem danh gia

Két qua khio sat |

1. Cén bd nhan vién nhiét tlnh vui vé, ton trong

nhanh chdéng va thoa dang.

2 80,76 iém vang - RAt hai long
101. ,
2. Chc khiu nai cta t6i luon dugc giai quyét - o

76,6 biém xanh - Hai long

hi€u va hoc tap cua toi.

3. Hoat ddng tu vén hoc tap dép tng nhu cdu tim

79,56 * Piém xanh - Hai long




4. Thit tuc hanh chinh lién quan dén SV dugc giai
quyét dung thoi han.

80,66

¢ — R4t hai long

Trung binh chung

79,40

Diém xanh - Hai long

2. Sw hai 1ong vé co s& vt chit ciia Nha trudng

Bang 3: Ket qua khio sat sw hal long ciia SV vé CSVC ciia Nha truong

Ket qua khao sat |

Dlem danh gla

1. Phong hoc dép frng du’qc nhu cAu hoc tap trén

LN 76,42 Diém xanh - Hai long
16p cua toi.
2. Thu vién d4p tmg duge nhu cau hoc tap, nghié ,

B TR SR R 79,58 Diém xanh - Hai long
cuu cua tol.
3. Phong may tinh dap tmg nhu cau hoc tp cua 3
o s SRS Wk 76,02 Pk wanh - EBi lomg
4. Internet phuc vy hi€u qua cho viéc hoc tép cuia Diém d6 - Tam chip

s 64,48 ~ :
toi. nhan dugc
5. Can tin sach s&, rong rdi, dap ung duoc nhu ciu . .

i RIRTL S R 69,22 Piém xanh - Hai long
cua tol1.
6. Nha dé xe rong rai, thuan tién cho toi giri va 14y ,; o
- 65,78 Diém xanh - Hai long
7. Hé théng nha vé sinh sach sé. 73,68 Piém xanh - Hai long
8. Thiét bj thé dyc thé thao va san van dong cua 5 o

A Al A s T gl WS 75,5 Diém xanh - Hai long
truong dap tmg nhu cau hoc tép va giai tri clia toi.
Trung binh chung 72,59 Piém xanh - Hai long

3. Sw hai long vé chit lwong dich vu ciia Nha truong

Bang 4: Két qua khdo sat sw hal long ciia SV vé chit lu’q’ng dich vu ciia Nha tru(mg

| Két qua khao sat .

Piém danh gla

1. T6i tim thdy nhiéu thong tin cin thiét trén web

dang.

‘Diém xanh - Hai lon
cta nha trudong. & Vst g
2. T6i tim thdy nhiéu théng tin cin thiét trén web 5 o
o : 5 77,6. Diém xanh - Hai long
cua céc don vi trong truong.
3. Dich vu y té ddp ung duoc nhu ciu chim séc¢ B )
L R S 74,42 Diém xanh - Hai long
strc khoe cua toi.
4. Dich vu ky tic x4 d4p mg nhu ciu & cia toi. 74,36 Piém xanh - Hai long
5. Toi dong hoc phi mét cach nhanh chéng, dé —
< 80,72 Diém vang - Rat hai long
dang. :
6. Hoc bdng dugce trao mot cach cdng bing, thoa B y :
) S ’ BT 80,18 * Biém vang - Rat hai long




7. Cong tac .dAémAbéo, an ninh trat ty trong trudng 80,42 Pt ving - RAvIAL 1dng
duoc thuc hién tot.
Trung binh chung 77,87 Piém xanh - Hai long
79,40 799

Suhailongvé  Suhailongvé  Suhailong vé Sy hai long
CBHT Ccsve CLPV chung v& Nha
‘ truong

Hinh 1: Sw hai long ciia sinh vién vé chit lwong phuc vu ciia Nha truong

T bidu d hinh 1 va két qua théng ké & Bang 2, 3, 4 cho thiy SV danh gi4 cao vé
su phuc vu chung cia Nha truong, héu hét cac yéu tb déu(t,rén 72 - Diém xanh, hai 1ong.
Trong d6, su hai long v& can bd hd tro duge SV danh gia cao nhét 79.4. Tuy nhién, cé
mét yéu t6 ma hién nay SV vin chwa that sy hai long dé 1a internet phuc vu cho
nhu ciu hoc tip ciia SV (64,48 — Piém d6). Bén canh d6, Nha dé xe va cin tin ciing
chwra dwge SV danh gia cao (6 mirc hai long nhung vin dwéi 70) . Vi vay, Nha truong
cin chi-trong cai tién cac yéu t6 trén déu dang & mirc 12 nhitng yéu t6 tiém ning tao nén
diém manh ciia Nha trudng va tiép tuc phat huy cac yéu té khac nhim nang cao hon nita
chét lwvong phuc vu ctia Nha trudong.

* Mot so y kién khdc cua sinh vién:

o Cin bd hé tro ciia Nha trieong

- Thai d6 phuc vu cia phong TS&CTSV rat kém, chua ding muc vai SV.

- Mot vai can b nhan vién & KTX c6 § xiic pham SV.

- Thai d6 va cach lam viéc cia nhan vién Tram Y té chua dap img nhu cau SV.

- Nhan vién phong KHTC ¢6 thai d§ kho chiu khi 1am vijéc véi SV.

- Céac tl}ﬁ tuc, thic méc SV cAn duoc giai quyét théa dang hon, tranh trudng hop
dun day trach nhiém cia phong Pao tao, P. TS&CTSYVY véi Khoa.

- Mot sb thdy c6 phong Dao tao c¢6 thai do phuc vu khé chiu véi SV.

- Canbo tu van & K. CLC c6 thai do chua ding muyec, giai quyét vAn dé chua triét
dé, théng tin mdi ngudi néi khac nhau. Pic biét 13 cau néi huéng din thiéu té
nhi, xac pham SV: "Chua hoc Anh vin 2 ma dang ki Anh vin 3 lam chi, lanh
ghé, thoi chju déng tién di cho biét".

4



nay

Phong hoc va phong thuwe hanh/thi nghiém: C6 rat nhiéu y kién SV vé van dé

Phong may A3-101 c6 mot sé may tinh va mot sb chuot khong hoat dong duogc.

Chét lugng cac phong may A5-302 va A5-303 rit kém khong thé st dung cho
hoc tap.

Phong B206 dan 4am thanh bi hong.

My chiéu qua md & phong E1-402, A2-303 va méy lanh yéu khong du lanh &
phong E1-503.

Sinh vién khoa CNTT thuong xuyén hoc & A5-302 va AS5-303 ma 2 phong nay
lai khong c¢6 internet.

Céc phong hoc thiéu rém che néng 1am cho bang bi béng khi dnh ning chiéu
vao, SV ngdi ria ngoai khong thiy dwoc bang nhu phong A2-103, A4-103. Cac
phong hoc khu A khéng c6 buc gidng ma 16p lai qua nhé va dong SV nén SV
ngdi & nhitng hang sau thi chi thdy lung nhitng ban ngdi ding truéc ma khong
thdy bang.

Cac may chi€u & cac phong hoc qua mo, can thay mai hodc tu sira lai.

Mot s6 phong thi€u quat, den, &m thanh khong tot, may chi€u bi md, bi nang
chi€u vao gy nong. =

Trang bi thém 0 cdm & céc phong hoc vi c6 mdt s6 moén hoc yéu cau SV phai
st dung laptop nhi€u.

Phong hoc khu E1 (vi du phong E1-504) qué chat choi, 16p nho vira ti vira
-dong SV.

Phong E1-504 vi Iy do nao d6 bi thiéu day cap HDMI va GV ¢6 nho SV lién hé
bd phéan k¥ thuat dé thay mdi; tuy nhién, khi goi cho anh An (vé 4m thanh - s6
dugc dén trén ban GV) thi anh An huéng din goi cho thdy Dai (Phong Thiét bi
vat tu) do viéc mit cap HDMI khong thudc trach nhiém ctia anh An. Khi goi
cho thiy Dai trinh bay thi thdy Pai lai huéng din goi cho anh An dé khic phuc.
Cudi ciing, ddy HDMI khéng dugc thay do SV khong biét chinh x4c 1a ai quan
Iy van dé do..Mong Nha truong can chit ché hon trong viéc phén chia trach
nhiém trong cdng viéc.

Cau thang khu E va dudng tir khu E ra cbng giri xe F buéi t6i hoan toan khong
c6 dén gy han ché trong qua trinh hoc tap, nghién ctru lién tuc, gy nguy hiém
cho SV.

Céc phong hoc khu cong nghé cao lip béng dén chi véi 1 cong tic didu khién.
Nhiéu khi SV mudn tit mét sb bong phia trén cho do choéi thi phai tit hét ca
phong tdi khong thdy bang (nhing phong hoc ghép 2 16p vi du: E1502, E1402)
va h¢ théng mdy chiéu & khu E nay cii qua, ltc thi mau bi déi khong nhin thiy
bai giang, Iic thi giang vién loay hoay mai mé&i 1én man hinh may chiu do cap
da cii (dbi v6i phong hoc ¢6 trang bi méy chiéu).
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Phong hoc tai xudng in, khu E d3 xubng cip trdm trong, tuong thim, trin dot,
nha v¢ sinh ciing dot.

Phong thi nghiém thiéu nhiéu hoa chat, dung cu thi nghiém. Céc thiét bi hién tai
cii va hu nhiéu.

Phong thyc hanh dién t&r C303 con kém. Nhiéu thiét bj bi hu héng anh huéng
dén qua trinh hoc va anh huéng truc tiép dén diém hoc tap ciia SV.

Nha trudng can nang cap nha v€ sinh & khu xudng ngudi va xudng in.

Wifi phuc vu hoc tip: C6 rat nhiéu y kién SV vé vén dé nay

Cén ning cp wifi & khu tu hoc ting 5 - Tda nha trung tam.

Mang wifi cia Nha truong nhin chung con yéu, cin nang cép va phi séng wifi
ocackhu A, B, C,D, E.

Cong tdc vé sinh ciia Nha trwong: C6 rat nhiéu y kién SV vé van dé nay

Mot s6 nha vé sinh chua sach sé&, ¢c6 mui hoi khi di ngang qua va khong c6 giay
vé sinh, dac biét 1a nha vé€ sinh & khu D boc mui héi cho cé day.

Hién phong v€ sinh nit 1au 1, 2 tai Toa nha trung tdm rat do va thiéu gidy vé
sinh. Tay cam & ctra thi bi hu, nude x4 rat yéu khong du.

Can méd dén & cac nha vé sinh vao budi toi. )

Can lap dat thém thiing rdc & mét sO noi trong trudng.

H¢ thong nudce khu C tang 5 thudong hét nude.

Mong Nha trudng chinh tu hoic xdy dung nha vé sinh gan khu xuéng thuc tap
.va bb tri nudc rira tay cho SV tién sir dung.

Phong doc sach va mdt so khu phong hoc ¢6 rat nhiéu muoi.

Cong tac dao tao

Céac mén thue hanh trén may tinh nhu Thiét ké k§ thuét co ban (M3 hoc phé‘m
CAED230220 _09CLC) ¢6 2 tin chi ly thuyét va mét tin chi thuc hanh nhung lai
khong dugc hoc trén phong may tinh.

Chét lugng déu ra trong viéc giang day chua thuc sy dugc t61 wu, dic biét 1a
nhitng mon ddi cwong, chét luong giang day chua duge ning cao, c6 nhitng GV
chua tan tAm vdi cong vi€e giang day.

Cén tang cudng day 4 k§ ning cho SV trong cac 16p Anh vin 1, 2, 3 va mo thém

nhiéu 16p Anh vin giao tiép cho SV.

Céc 16p hoc gdp nhu Nhitng nguyén ly co ban ctia chi nghia Méc - L€ nin, tu

tuéng dao dirc HO Chi Minh qua déng, kho giir trat tr.

Thoi gian hoc budi chiéu nén 1ui lai sau 12h30 vi hoc lic nay SV rit mét va kho

tap trung. ~

Phuong phép giang day thi van chua dugc hop 1i thes dung nhw yéu cau hoc dé

lam. M6t s6 GV ¢6 cach giang day con rat han ché, khong theo thuc té, khong
6



tan tdm v6i SV, ... Nhidu GV khong chu trong giang day ma ct ban tAm: SV
nay di tré, SV kia nghi hoc, SV di hoc khéng ddy di va GV cir néi lan man vé
chuyén ngoai 1é.

C6 mon hoc GV bao diém qua trinh con cham.

Mdt s6 mén hoc & cac hoc ki dau tudn du tién khong c6 trong thoi khoa biéu
do d6 SV gip kho khin trong viéc thay ddi nhém hoc, 16p hoc phit hop véi nhu
cau hoc tdp cua minh vi vdy Nha truong nén kéo dai thoi gian chinh sira mon
hoc thanh 2 tuin thay vi 1 tudn nhu hién nay.

Nha trudng cin ting cudng thém cac 16p ngoai khoa cho SV.

Mbén Gido duc thé chit nén b sung thém mon ty chon nhu boi, cheerleading
(aerobic), ...

Hoat dong tu van cho SV nam cubi thyc hién thuc tap tbt nghiép va lam dd 4an
mon hoc chua thoa déng, chua c6 sy huéng din cu thé, thay dbi lién tuc lam
cho SV bdi réi. ‘

Dang ky mon hoc online

Viéc ding ki mon hoc ciia SV con gip nhiu kho khan, dic biét 13 c6 mot sb

mén SV mudn ding ki hoc nhung lai khong ¢6 16p hodc cc 16p déu da du sé

lugng SV. .

Heé thdng dang ki mén hoc con chua tdt, 14n nao cling n6i 9h m& ma ddi khi dén

tan 4h chidu méi vao duge, mong Nha trudong nang cAp.

Mong thoi gian ding ki mon hoc duge phan chia theo khoa va theo khéa dé viéc
.dang ki moén hoc khong bi chdm do qua tai. Thoi gian mé dé SV vao dang ki

mon hoc phdi dung nhu gid ma nha truong da théng bao trude.

Khoéng thé thay dbi password trén trang online; sb tudn hién tai trong thoi khoa

biéu trén trang online hién thi khong dung; khong thé cap nhat profile trén trang

online;...

Cdc vin deé Ky tuc xd

Sinh vién bédo stra chita & KTX nhung viéc giai quyét con c¢ham.

KTX D1 thinfi thoang v&n bi ctip nuée.

Ting thoi gian md bai xe & KTX tao diéu cho cac-ban di lam vé khuya khong
c6 chd giri xe, phai ra giri ngoai khéng an toan vi phai di quéing dudng kha xa
dé gri.

Nha trudng du tu mic thém dén chiéu sang riéng irpng khu vuc sin bong
chuyén KTX D2, hoic cho phép bat dén 16n tir 18h dén 20h, nhim dép Urng nhu
clu vui choi, TDTT cta SV.

Khu vye dé xe ¢ ki tic x4 D2 khong du rong réi dé chira xe ctia toan b SV,
mic di dd m& rong thém 30m? nhung van chua di. -

Dé nghj truong nén mé thém bai giri xe & KTX cong sau trudong dé tién cho SV
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di hoc.

Cdc van dé vé Cain tin Truwong

Nha trudng cin ting cuong quan ly cong tac v€ sinh tai cén tin vi hién nay thirc
an chura ddm bao v€ sinh.

Trang bi thém cac thung rac & cén tin.

Cdc van dé vé Nha giit xe

Can sip xép lai cach d€ xe sao cho pht hop va thuén tién, tranh mat thdi gian
ctia SV dac biét 1a gio cao di€m dau budi sang.

Théi d6 phuc vu clia nhan vién nha xe chua tét.
X4y dung mai che cho nha dé xe SV hodc bb tri dé xe trong tAng him cho SV.

SV d& nghi Nha trurong xem xét vé viée luu thong xe méay hudng tir Cong chinh
-> San van dong -> Bdi gilt xe mdi vi:

+ Thit nhat: Bai gifr xe ndm gin khu vue nga tu Thi Pirc, xe déng lwu thong qua

duong nguy hiém + ket xe (vao budi sang) truorc bai gitr xe ndi dai ra dén
duong Lé Van Chi gy Un tic giao thong.

Thir hai: Néu ra khéi cong bai giit xe luu thong theo huéng Lé Van Chi ->
Hoang Diéu s& gap ngay khuc cua (hoan toan lghuét) gdy nguy hiém cho SV
qua dudng.

Dé nghi Nha trudong mé 1 bong dén nhé & dudng ra nha xe vao ban dém.
Mong Nha treong gii han thoi gian dé xe dap hang ngay gidng nhu xe may.
-Website

Dé nghj Nha trudng dua dé thi 1én website khoa.

Nha trudng nén bd sung muc nhing didu kién dé duge tét nghiép dé nhitng SV
c6 thé bd sung kip thoi nhimg gi con thiéu.

Mong Nha truong tich hgp thong tin kém dudng link thong tin tirng khoa trén
phin thong tin & trang online. Chi SV khoa nao thi méi thiy théng tin khoa do.

Cong tdic anh ninh
ES
Cén khic phyc cong tac bao vé an ninh ciia trudng.
Mong Nha trudng lip dit thém camera dé giam trudng hop mét cip.

Cdc van deé khdc

Can cai thién san van dong, san thé thao trong nha nhu ciu 16ng, bong rd, xa
don, xa kép dé dap tmg nhu ciu hoat déng thé thao cta SV.

X4y dung thém nha thi d4u.

Mot vai th'?ly cd c6 vé khong quan tam dén sy hiéu bai cua SV, con c6 mot )

thi qua d& cho diém. v

Dé nghi Nha trudng cho SV duoc di thang may tir 1du 1 dén 13u 5 (khu ty hoc).
8



- Mong mubn Nha truong giam hoc phi.

- C6 thém nhiéu chinh sach gitp d& hoc sinh nghéo kho.

- Cén bb tri chd nghi trua cho SV, tranh viéc SV phai ngii ngoai hanh lang.

- Thu vién chua cép nhat nhiéu dau sach mai.

- Thu vién cin bd sung thém nhiéu diu sach hay vé nhitng con ngudi, vin hoc
nudc ngoai, v& kinh té, v tri thirc thém su hiéu biét cia SV.

- Canbd sung thém nhiéu ban ghé ¢ Thu vién va khu tu hoc 6 TTDVSV.

- Mong Nha trudng mé thém nhiéu khu ty hoc gan Tda nha trung tam.

- Mong nha truong mé thém cdng bén héng khu C, huéng nhin ra duong s67. Vi
& dudng sd 7 ¢6 rit nhiéu nha tro ma SV dang &, mdi 1an di hoc phai di vong
sang tan céng B rat mét thoi gian, da sb cac ban SV & gi‘m nén déu di bo, nhiéu
khi trdi mua ning thit thuong gy bét tién cho SV.

- Tram truéng Y té théng bao thu 382 nghin ddng, nhung khi thu thi lai thu 385
nghin dong.

- Thé BHYT ciia da phan SV bi sai tuyén bénh vién va khong dugc giai thich thoa
dang khi 6 thic méc tai Tram Y té.

- Mong Nha trudng thanh toan tién trg giang nhanh hon.

V. Kién nghi

Kinh dé nghi Ban Giam hiéu xem xét cic y kién goép y ctia SV va chi dao cac don
vi lién quan thyc hién céc hoat dong cai tién nham nang cao chét lugng phuc vu ciia Nha
truong dap ung nhu cau hoc tap, sinh hoat va rén luyén ciia SV.

Nhim ra soat, danh gia két qua thuc hién ctia cac don vi va cong khai minh bach
cac viéc da lam duogc, chua lam dugc qua dot khao sat SV vé chit luong phuc vu clia
Nha trudong ndm hoc 2016-2017, Hi¢u trudng yéu cau trudng cac don vi: Bo céo Hiéu
trudng két qua thuc hién cua don vi vé nhitng ndi dung c6 lién quan do SV phan hdi ¥
kién. Béo cdo chuyén dén Ban Giam hiéu qua phong Pam bao chét luong (chuyén file
theo dia chi email: pdbcl@hcmute.edu.vn) han chét vao ngay 20/05/2017.

% TP. PAM BAO CHAT LUQNG
Noi nhan:
- Ban Giam hiél;l (dé” bdo cdo);
- Céac don vi (dé phoi hop thuc hién);
- Luu phong BDBCL.

Pinh Thanh Ngin
BAN GIAM HIEU phé duyét




